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2021年机关处室“为师生办实事”服务项目清单
	序号
	项目类别
	项目描述
	具体措施
	牵头部门

	1
	优化（简化）办事流程，提高办公效率
	各部门在全面梳理办事流程的基础上，进一步优化（简化）办事流程，减少办事环节，提高办事效率。各部门建设一条示范性办事项目，校级确定若干条简政放权措施，尽可能做到让师生办事少跑路、跑一次。
	1. 机关处室办事指南集中讨论、修订。办事服务内容上网、上墙双公开。
	学校办公室、机关总支

	
	
	
	2. 体系文件等重要政策制度进一步方便查询获取渠道。
	规划质量办

	
	
	
	3. 全面使用毕业设计（论文）管理系统。
	教务处

	
	
	
	4.完善学生学籍证明和成绩单自助打印系统。
	教务处

	
	
	
	5.限时办结报销和付款。
	财务处

	
	
	
	6. 设立“上班前”和“下班后”接待值班岗，延长为学生办事的时间。
	学生处

	2
	为教职工生活工作提供各种便利
	妥善安排好教职工体检医疗、临港购房、人才引进政策落实、积分落户、子女入学入园等工作的定向帮扶与指导，为教职工办理上述事项提供便利措施。
	1.增设上海市区教职工体检点。举办子女入学入园答疑辅导沙龙、与名校校长面对面等活动。
	校工会

	
	
	
	2.开展临港购房、落户积分专项政策指导支持。
	人事组织处

	
	
	
	3.合理调整公共教学楼男女教师休息室
	学校办公室（后保）

	3
	开展各类辅导和学业帮扶
	1.对教职工：针对教职工特别是新入职教职工，开展科研能力、信息化素养等的辅导，帮助他们更好的开展工作。
2.对学生：针对各学院不同专业、不同生源学业困难的学生，分别开展学业帮扶。
	1.开展青年教师科研能力提升培训。
	科研处、人事组织处

	
	
	
	2.编制信息化业务系统操作指南。
	学校办公室（信息化）

	
	
	
	3. 实施学生学业帮扶计划，开展涉及学生考研、技能考证、语言提升、创新创业、就业和升学指导、职业规划等多专题的活动。
	学生处、继续教育学院、创新创业学院、对外交流办

	4
	开拓多个师生服务平台
	分别对学生、教职工、师生及考生，开辟多个平台，提供各类服务。
	1.对学生：办好“校长在线”，畅通学生反映意见、建议和诉求的渠道。
	学校办公室、校团委

	
	
	
	2.对教职工：搭建日常交友、业余活动、工会俱乐部夜间开放等平台。
	校工会

	
	
	
	3.对师生：建设一个校内失物招领的平台。
	学校办公室（后保）

	
	
	
	4.对考生：多渠道畅通线上招生咨询服务。
	招生办公室

	5
	加强教职工心理健康支持
	教师的心理健康与否决定教育教学的成果，只有自身拥有健康的心理才能应对外界繁杂的压力，才能满足学校教育发展和教师自我成长的需要。
	1.开展教师心理健康教育培训；
2.帮助教职工学习有效鉴别常见的大学生心理健康问题及应对措施。
	人事组织处、学生处（心理健康教育与咨询中心）

	6
	积极营造控烟校园和“无烟楼舍”
	根据上海市控烟条例和我校文明校园建设的需求，针对校园游烟等不文明行为进行管控、劝诫和督导。
	1.组织多条队伍加强校内巡逻，对校园游烟等不文明行为进行劝诫和督导。
2. 加强室内吸烟（含卫生间、楼梯道内吸烟）行为的监督、检查和违纪处理。
	学生处、学校办公室（后保）

	7
	环境设施建设
	积极营造良好的校园学习、生活环境。改造、优化相关设施。
	1.改造24小时自修室，营造更好的阅读、自修环境。
	图书馆、资产管理处

	
	
	
	2.校园照明系统改建、沿河步道灯光亮化。
	资产管理处、学校办公室（后保）

	
	
	
	3. 优化地下车库行人通道的环境、畅通和指示标识；校门增设相关交通标识标牌。
	学校办公室（标识办）

	
	
	
	4.南区学生公寓盥洗室等生活用水系统设施改建。
	学校办公室（后保）、资产管理处

	8
	传统文化建设
	推进后勤育人，开展中国传统节日专题活动。
	1.结合中国传统节日，开展校园美食活动，邀请师生共同参与节日美食的制作，丰富在校师生的课余生活。
	学校办公室（后保）

	
	
	
	2.加强中国传统节日文化宣传。
	学校办公室（宣传、后保）、校团委

	9
	修建新时代党建创新实践基地
	该中心的建成将进一步推动广大党员干部和师生深刻理解习近平新时代中国特色社会主义思想的精神实质、实践要求和为民情怀，更加自觉用党的科学理论武装头脑、指导实践、推动工作。
	场馆建成后将服务全市民办高校，成为深刻理解我们党为人民谋幸福、为民族谋复兴的初心使命，从波澜壮阔的百年征程中汲取坚守人民立场的定力，牢筑信仰之基、补足精神之钙、把稳思想之舵的重要基地。
	学校办公室（宣传）、资产管理处

	10
	规划学生事务中心大厅“一站式”服务窗口
	试点在学生事务中心一楼大厅规划设立一站式服务窗口，方便学生日常办事“少跑路、少上楼、少等待”，加强跨部门联动，优化提升学生事务中心各部门的办公服务环境。
	分析调研学生事务中心各部门现有办事服务的业务流程和运行状态，在教务、学生、后保等与学生办事密切相关的部门中选择若干“非必要当面办”的业务进行改革试点；在一楼大厅开辟一处固定窗口，安排人员轮流值班，并逐步推进完善运行机制。
	学校办公室、教务处、学生处、后勤保卫处、教育服务公司
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